Reklamacni rad

Reklamacéni fad vyhlaseny spole€nosti:

SOFTLINK s.r.o.

Tomkova 409

278 01 Kralupy nad Vltavou
ICO: 27109682

zapsané v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozZka

96937

jednajici prostfednictvim Ing. Jaromira Charvata, jednatele

(dale jen Prodavajici)

=
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Clanek 1
Obecna ustanoveni

Tento reklamaéni fad se vztahuje na zbozi prodané kupujicimu Prodavajicim.
Tento reklamacni fad se Fidi Zakonem ¢€.513/1991 Sb. — Obchodnim zakonikem,
ve znéni pozdéjSich predpisi a vzhledem ke specifickym podminkam
Prodavajiciho, upravuje blize vztahy a podminky vznikajici z titulu odpovédnosti
Prodavajiciho, jako vyrobce, za vady zboZzi prodaného kupujicimu.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavané zboZi je v okamziku
pfevzeti kupujicim v souladu s kupni smlouvou (objednavkou), zejména ma
jakost a uzitné vlastnosti kupujicim pozadované, Prodavajicim popisované nebo
pro zbozi takového druhu obvyklé, zboZi odpovida pravnim pfedpisum a je bez
vad.

V pripadé, ze zbozi pfi prfevzeti kupujicim neni v souladu s kupni smlouvou, ma
kupujici pravo na to, aby Prodavajici bezplatné a bez zbyte€ného odkladu uvedl
zbozi do stavu odpovidajicimu kupni smlouvé, a to dle pozadavku kupujiciho
opravou nebo vyménou za zbozi bezvadné (viz ¢l. 3 odst. 14 Reklamacniho
fadu). Neni-li takovy postup mozny, muze kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z
ceny zbozi nebo muze od smlouvy odstoupit.

Prodavajici poskytuje zaruku na zbozi v délce zaru€ni doby, ktera je uvedena v
dodacim listé a ktera vychazi ze zaru¢ni Ihaty poskytované vyrobcem.

Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zbozi pfi pfevzeti kupujicim a za
vady, které se vyskytnou v zarucni dobé pfi bézném, vyrobcem doporuc¢eném
pouzivani zbozi. Prodavajici je povinen seznamit kupujiciho Uustné, nebo
pfedanim navodu, se zpusoby uzivani, udrzby a skladovani zbozi a upozornit na
nebezpeci, ktera mohou vzniknout nespravnym pouzivanim zbozi.

Zaruka se nevztahuje na opravy provadéné neautorizovanou servisni organizaci.
Je-li pfedmétem kupni smlouvy zboZi oznalené pfi prodeji jako zlevnéné z
divodu vady, upozorni Prodavajici kupujiciho na tuto vadu a dale za ni nenese
odpovédnost. Na ostatni soucasti zbozi plati stanovena zaruka. U pouzitého



zboZi se zaruka nevztahuje na vady, vzniklé v dusledku jeho pouziti ¢i
opotiebeni.

Clanek 2
Ztrata zaruky

. Narok na zaruku nelze uplatnit, jestlize pficiny zavady jsou mimo vliv vyrobce, {j.
nasilné pusobeni na zbozi jako napf. naraz, pad, pisek, voda, apod. Prodavajici
neprebira odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu zbozi, funkcnich
vlastnosti, Skod vzniklych v disledku neodborného pouzivani zbozi, opotfebenim,
Skod zplUsobenych nedodrzenim navodu k pouziti (manualu), stejné jako Skod
zpusobenych vnéjSimi vlivy a chybnou manipulaci, neSetrnym zachazenim,
neodbornymi zasahy do zbozi, pfipojovanim jinych napajecich zdroju a prepétim
v napajeci siti, poruchami na linkach spoji, nedodrzenim technickych podminek
pro instalaci a provozovani, apod.

. Zbozi, jez vykazuje vady vzniklé chybnou manipulaci uZivatele, Prodavaijici po
dohodé s kupujicim opravi mimo zaruku na naklady kupujiciho.

. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou,
nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé a to prokazatelnym zplsobem - pisemnou
formou.

. Zarucni doba zacina bézet dnem prevzeti zbozi.

Clanek 3
Uplatnéni reklamace

. Mistem uplatnéni reklamace zbozi je adresa pfislusné provozovny Prodavajiciho,
kde kupuijici zbozi nakoupil nebo objednal:

Softlink , s.r.o.
Tomkova 409
278 01 Kralupy nad Vltavou

Pracovni doba pro osobni pfedani reklamovaného zbozi je pondéli — patek od 8
do 16 hod, pokud nejsou tyto dny v CR stanoveny statnim svatkem nebo dnem
pracovniho volna.

. Pro zbozi tvofici pevné svazany celek s technologickym zafizenim budovy,
pfiCemz by demontazi zbozi od tohoto zafizeni nebylo prokazani reklamace
prukazné, je mozné zbozi reklamovat v misté jeho provozovani. V tomto pfipadé
si Prodavajici vyhrazuje pravo ovéfit si parametry zbozi i na obdobném
technologickém zafizeni s normovanymi technickymi parametry ve viastni
laboratofi. V pfipadé, Ze se v tomto pfipadé ukaze reklamace jako neopravnéna,
vyuCtuje Prodavajici kupujicimu mimo poplatkd dle ¢l. 3, odst. 13 tohoto
reklamacniho fadu i ¢astku za dopravu ve smluvni vysi 1500,- KE bez DPH.

. Postup reklamace zbozi typu WM868-MDA a WM868-MDB je uveden v Pfiloze
¢.1.

. Pisemné oznameni o zjisténych vadach zbozi, uplatiiuje kupujici osobné v misté,
kde zbozi zakoupil, nebo pisemné zaslanim zpravy o vadach zbozi a pfilozenim



vadného zbozi. V pfipadé, Ze kupujici odeSle reklamované zboZi na jinou adresu,
nez je stanovena Prodavajicim, uhradi veskeré vicenaklady na dopravné.

5. K reklamaci je nutné ve vSech pfipadech predlozit doklady o koupi zboZi
vystavené Prodavajicim kupujicimu - fakturu nebo paragon, a dodaci list
(pFedavaci protokol). Bez téchto dokladd nebude reklamace uznana. Kupujici je
povinen pfedat Prodavajicimu reklamované zbozZi uplné, neporusené a Cisté.
Pokud tak neucini, je Prodavajici opravnén reklamaci odmitnout.

6. O zjiSténych vadach kupujici u Prodavajiciho pisemné vyplni reklamacni protokol.
V reklamacnim protokolu je kupujici povinen uvést zjisténé vady - o jaké vady se
jedna a jak se projevuiji, a narok, ktery v dusledku vyskytu vad uplatfiuje. Zvoleny
narok nelze dodateéné meénit.

7. Kupujici je povinen zbozZi dodané Prodavajicim prohlédnout co nejdfive po
prevzeti odpovédnosti za Skodu na zboZi, tj. po pfevzeti zboZi od Prodavajiciho.
V pfipadé odeslani zbozi, po jeho pfevzeti od dopravce na smlouvou uréeném
misté.

8. Kupuijici je povinen bezodkladné oznamit Prodavajicimu vSechny prohlidkou
Zjisténé vady.

9. Rozdily v mnozstvi nebo druhu zbozZi (udaje v dodacim listu a faktufe
(pFedavacim protokolu) a skute€né dodanym zbozim, rozdil mezi sériovym Cislem
zbozi a cCislem na dodacim listu, je kupujici povinen pisemné reklamovat
nejpozdéji do 3 (tfi) pracovnich dnG u Prodavajiciho. Pfi nedodrzeni této Ihaty
nebude reklamace uznana. V pfipadé, Ze je tato reklamace uznana jako
opravnéna, mlize kupujici pozadovat dodani prokazatelné chybéjiciho zbozi (u
mnozstevni vady), vyménu zbozi jiného druhu za zbozi kupujicim plvodné
objednané (u vady druhové) a u rozdilu v sériovych Cislech pak dodani nového
dodaciho listu.

10.Jestlize kupujici zbozi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto v
dobé pfechodu odpovédnosti za Skodu na zbozi, muze uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pfi této prohlidce jen, kdyz hodnovérné prokaze, ze tyto vady mélo
zbozi jiz v dobé prfechodu odpoveédnosti za Skodu na zbozi.

11.Reklamované zbozi musi byt doruCeno do mista uplatnéni reklamace nejpozdéji
1 (jeden) den pfed dnem uplynuti zarucni doby.

12.Opravnénost kazdé reklamace, posouzeni odstranitelnosti ¢i neodstranitelnosti
vady a posouzeni umeérnosti naroku kupujiciho (viz. ¢l. 3 odst. 14) provede
odborny odpovédny pracovnik Prodavajiciho a své stanovisko sdéli kupujicimu. V
pfipadé, ze reklamujici nesouhlasi s rozhodnutim odpovédného pracovnika,
muze se pisemné obratit na vedeni spole¢nosti Prodavajiciho.

13.Naklady vzniklé kupujicimu v souvislosti s uplatnénim zaruky (dopravné) nese
kupujici. V pfipadé opravnéné reklamace hradi kupujici vydaje za dopravu do
provozovny Prodavajiciho a Prodavajici hradi vydaje za dopravu do provozovny
kupuijiciho.

14.Prodavajici ma pravo na nahradu vzniklych servisnich a organiza&nich nakladu
spojenych s manipulaci a testovanim ve vysi 690,- K¢ bez DPH za jeden kazdy
pfipad, jestlize:

* zbozi je k reklamaci zaslano bez patficnych dokladu
* pfi testovani se neprojevi zavada a zbozi je shledano piné funkénim
« zarucni lh(ta na zbozi jiz uplynula



* v pfipadé ztraty zaruky v souladu s ¢l. 2 tohoto reklamacniho fadu
V pfipadé, Ze skute€né naklady na opravu zbozi za podminek uvedenych v tomto
bodé prevySi hodnotu 1000,- K& bez DPH, prefakturuje Prodavajici naklady
kupujicimu ve skutec¢né vysi.
15.Jde-li o opravnénou reklamaci, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v€as a
fadné odstranéna. Prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit.
Neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, mize kupujici pozadovat vyménu
zbozi za zbozi bezvadne, pfipadné vyménu soucasti zboZi. Bezvadnym zbozZim
se rozumi véc, ktera svym stafim a stavem opotfebeni odpovida véci, na niz byla
uplatnéna opravnéna reklamace. Neni-li takovy postup mozny, muze kupujici
Zadat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit.
16.Jde-li o vadu neodstranitelnou, pro kterou nelze zbozi uzivat, ma kupujici narok
na:
* vyménu zboZi za bezvadné
* odstoupeni od smlouvy
17.Reseni reklamace odstoupenim od smlouvy je mozné az v piipadé, kdy se
Prodavaijici s kupujicim nedohodnou na jiném zplsobu feSeni. PFi odstoupeni
muUze kupujici zadat vraceni kupni ceny snizené o hodnotu opotfebeni a dalSich
zasahu z jeho strany. Vratit nelze zbozi, které je poSkozeno, opotfebovano nebo
je nekompletni.
18.Povéfreny pracovnik Prodavajiciho je povinen reklamaci fadné proveéfit a
rozhodnout o ni bez zbyte¢ného odkladu. Zaruka se prodluzuje o dobu, po kterou
je zbozi v opraveé.
19.V ramci zaruky a zaru¢ni opravy se narokuje vyhradné oprava zboZzi, nikoli jeho
vylepSeni oproti pivodnimu stavu.
20.Pfi vyméné zbozi trva puvodné uzaviena smlouva mezi Prodavajicim a
kupujicim, proto ani z jedné smluvni strany neni narok na vyrovnani pripadného
cenoveho rozdilu.
21.Dojde-li k vyméné zboZzi za jiné, zaru¢ni doba se neprodluzuije.
22.Zarucni podminky mohou byt detailné upraveny v dodacim listé.
23.Prodavajici nenese odpoveédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktu,
funkénich vlastnosti a jinych Skod vyplyvajicich z pouzivani & nemoznosti
pouzivani produktu. Prodavajici nenese odpovédnost za Skody a jejich nasledky
zpusobené vnéjsSimi udalostmi a chybnou manipulaci kupujicim.

Tento reklamacni fad, v€etné Prilohy €.1 nabyva ucinnosti dnem 1.6. 2013.

Ing. Jaromir Charvat, jednatel



Priloha ¢.1:
Postup pfi reklamaci zbozi typu WM868-MDA a WM868-MDB

Jedna se o jednoucelova Cidla s vysokou citlivosti na cizi magnetické pole, urCena
vyhradné pro sbér dat z ekonomickych vodomért Maddalena (TTCD SD-RF) a pfesnych
neovlivnitelnych vodoméra (TTCD ONE TRP).

V pfipadé nefunkénosti je nutné dodrzet nasledujici postup:

1. Ovéfit spravnost nasazeni modultl na vodomér.

2. Vizualné zkontrolovat, Ze v blizkosti téchto cCidel neni zafizeni vyzafujici
magnetické pole (napf. zafizeni pro upravu vody pomoci magnetu, elektricka
instalace v bezprostfedni blizkosti vodoméru, atd.). V pfipadé jejich zjisténi je
nutné toto zafizeni odstranit. Pozor, v pfipadé pouziti kovového Sroubeni muze
toto i po odstranéni zdroje magnetického pole ztstat zmagnetovano (je mozné
oveéfit pomoci magnetu) a je nutné provést jeho vymeénu!

Pokud po predchazejicich kontrolach nejsou z vodomérl snimana data, postupuijte
nasledovné:

A) WM868-MDA:
Spravnou funkci soupravy vodomér/ WMB868-MDA ovéite nasazenim testovaciho
pfipravku TEST-MDA (pro partnery k zakoupeni u Softlink). Spravna ¢innost vodoméru
je po prote€eni odpovidajiciho mnozstvi vody indikovana blikdanim LED na testovacim
pripravku.

LED dioda na MDA blika:
-V tomto pfipadé jde o zavadu na puvodnim Cidle WM868-MDA, reklamujte jej
standardnim zpUsobem

LED dioda na TEST-MDA nebliké:
- Zavada je s nejvétsSi pravdépodobnosti zplsobena slabym magnetem ve
vodomeéru, vyménte vodomeér a test opakujte.

B) WM868-MDB zaclenény v systému WALK BY:
- Cidlo WM868-MDB vyménte za jiny, nefunkéni reklamujte standardnim
zpusobem

C) WM868-MDB zaclenény v on-line systému:
- o diagnostiku (zjisténi vlivu magnetického pole) pozadeijte specialistu Softlink

Poznamka:
Pokud je pfi odecCtech spotfeby vody modulem WM868-MDB indikovana hodnota
spotreby v fadu cca 4 000 000, nejedna se o zavadu, ale o pfiznak ,zpétného“ chodu



vodoméru. V tomto pfipadé zkontrolujte spravnost instalace vodoméru, pfipadné se
zaméfte na moznost ovlivnéni sméru prutoku vody ze strany uZivatele.



