SOFTLINK s.r.0. — Obchodni podminky internetového prodeje

OBCHODNI PODMINKY PRO INTERNETOVY PRODEJ

obchodni spoleénosti:
SOFTLINK, s.r.o.
se sidlem v Kralupech nad Vltavou, ulice Tomkova €.p.409 identifikacni Cislo: 27109682

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 96737 pro prodej
zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.softlink.cz/e-shop

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Tyto obchodni podminky pro internetovy prodej (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni
spoleénosti SOFTLINK, s.r.o., se sidlem v Kralupech nad Vltavou, ulice Tomkova €.p.409,
identifikacni Cislo: 27109682, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vlozka 96937 (dale jen ,prodavajici“) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen
.kupujici“)_prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je
prodavajicim provozovan na internetové adrese www.softlink.cz/e-shop, a to prostfednictvim
webového rozhrani (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové
stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.softlink.cz (dale jen ,webova stranka“) a dalsi
souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v
umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské
¢innosti; tyto vztahy upravuji V8eobecné obchodni podminky, pfipadné Partnerska smlouva.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky uéet‘). Webové rozhrani internetového obchodu
www.softlink.cz/e-shop umoziuje, Ze muze kupujici provadét objednavani zbozi téz bez
registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé vdechny Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupuijici pFi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Uétu a pfi objednavani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpe€en uzZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mi¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
uctu a bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za porudeni této povinnosti ze
strany kupujiciho.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uétu tfetim osobam.
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2.5.

2.6.

Prodavajici muze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky
uCet déle nez 365 dni nevyuziva, Ci v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s

ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
v€etné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zboZi. Ceny nabizeného zboZi jsou uvedeny
véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd. Nabidka prodeje zboZi a ceny
tohoto zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za
individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozZi umisténé ve webovém
rozhrani obchodu jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné
tohoto zbozi.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru€ovano v ramci uzemi
Ceské republiky. O pfesném zpiisobu a terminu dodani zbozi do zahranié¢i bude kupujici
informovan individualné.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:
- objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“
koSiku webového rozhrani obchodu),
- zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

- informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi
(déle spole¢né jen jako ,objednavka®).

kupujici do elektronického nakupniho

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle kupuijici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Potvrdit objednavku®. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa
kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané ndaklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate€né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné &i telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruenim pfijeti objednavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

Kupujici bere na védomi, Zze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zpisobem poruSily své povinnosti vi¢i prodavajicimu.
Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s

uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.
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4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
4.7.

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

- v hotovosti v sidle prodavajiciho na adrese Tomkova 409, 278 01, Kralupy n. Vitavou;
- v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

- bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 490279349/0800, vedeny u spolecnosti
Ceska spofitelna, a.s. (dale jen ,uéet prodavajiciho®);

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

V pfipadé platby v hotovosti €i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 10 dnl od uzavieni kupni
smlouvy, tedy od potvrzeni objednavky prodavajicim a od okamziku vystaveni pfedfaktury.

V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

Prodavajici je opravnén, zejména v pfipadé, Ze ze strany Kkupujiciho nedojde k
dodateCnému potvrzeni objednavky (&l. 3.5), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed
odeslanim zbozi kupujicimu.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Dariovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zaSle jej v elektronické podobé
na elektronickou adresu kupujiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 53 odst. 8 zakona ¢&. 40/1964 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,obéansky zakonik‘), nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy na dodavku zbozi upraveného podle pfani kupujiciho, jakoz i zboZzi,
které podléha rychlé zkaze, opotfebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy na dodavku audio a
video nahravek a pocitaCovych program, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal, a od kupni
smlouvy na dodavku novin, periodik a ¢asopisu.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 53 odst. 7 ob&anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy
musi byt prodavajicimu doru¢eno do &trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy m(ze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho €i na adresu
elektronické poSty prodavajiciho, tj. SOFTLINK s.r.o., Tomkova 409, 278 01, Kralupy n. Vltavou
nebo sales@softlink.cz .

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do 10 dnii od odeslani odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotfebené a,
je-li to mozné, v plvodnim obalu.

Ve |h(té patnacti (15) dnG od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek je
prodavajici opravnén provést pfezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjidténi, zda-li
vracené zbozi neni poSkozeno, opotfebeno &i ¢astené spotfebovano.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici pinéni
poskytnuté kupujicim kupujicimu do deseti (10) dnt od skon&eni IhGty na pfezkoumani zbozi
dle ¢l. 5.4 obchodnich podminek, nejpozdéji vSak do tficeti (35) dnli od doru€eni odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicimu, a to bezhotovostné na ucet ur€eny kupujicim. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim, napf. pfi osobnim
pfevzeti zbozi v sidle firmy SOFTLINK s.r.o..

Kupujici bere na védomi, Ze pokud zboZi vracené kupujicim bude poSkozeno, opotiebeno i
CasteCné spotfebovano, vznika prodavajicimu vici kupujicimu narok na nahradu $kody jemu
tim vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

Do doby pfevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spole¢né se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je
povinen spolu se zbozZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANIi ZBOZi

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

ZpUsob dorueni zbozi uréuje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé,
Zze je zplUsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a
pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urCené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zbozi pfi
dodani, je prodavajici opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vySi K¢
(slovy: korun Ceskych) nebo je prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

V pfipadé, ze je z duvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym
zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doru€ovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zpusobem doruceni.

Pfi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozZi a v
pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pFipadé shledani poruseni
obalu svéd€iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce
pfevzit. Podpisem dodaciho listu Kkupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi byl
neporusen.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

7.1.

7.2.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, vcetné
zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pfedpisy (zejména
ustanovenim § 612 a nésl. ob&anského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Zze prodavana véc ma jakost a
uZitné vlastnosti smlouvou poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem
popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocCekavané, popfipadé jakost a uzitné
vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpisu, je v
tom odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucéelu, ktery prodavajici pro
pouziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle pouziva.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

V ptipadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s
kupni smlouvou®), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle poZadavku kupujiciho
bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZzadovat
pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed
pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti (6) mésict ode dne prevzeti véci, se
povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim pfevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud
se neprokaze opak.

Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouZité, odpovida prodavajici za vady, které se
projevi jako rozpor s kupni smlouvou po pfevzeti véci v zaruéni dobé (zaruka).

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zaruCni
odpovédnosti prodavajiciho, uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny
Tomkova 409, 278 01, Kralupy nad Vltavou. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje
okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Daldi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacéni rad prodavajiciho.

8. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a daldi soucasti tvofici webové rozhrani
obchodu (v€etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupuijici se
zavazuje, Ze nebude vykonavat Zzadnou Cinnost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dal$i soucasti
tvofici webové rozhrani obchodu.

Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor
prav ostatnich zakaznikd prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho uréenim.

Prodéavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 53a odst. 1 ob&anského zakoniku.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dusledku
zasah tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich
uréenim.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

9.1

9.2.

Pfi vyuZivani sluzeb systému internetového obchodu prodavajiciho jsou v tomto systému
zpracovavany udaje, které spadaji pod ochranu dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané osobnich udaji (dale ,Nafizeni). Jedna se
zejména o udaje o kupujicich, ktefi jsou fyzickymi osobami. Tyto fyzické osoby jsou dle
Clanku 4, odstavce 1. Nafizeni ,identifikovatelnymi fyzickymi osobami* (Ize je identifikovat
jménem, pfijmenim a adresou) a jsou ve smyslu definice Clanku 4, odstavce 1. Nafizeni
,Subjekty udajd*“.

V systému internetového obchodu prodavajiciho (dale jen ,systém®) jsou k vySe specifikovanym
subjektiim udaju zpracovavany nasledujici typy osobnich udaji:

a) jméno, pfijmeni, titul, adresa bydlidté a doruCovaci adresa;
b) identifikadni &islo (IC), dafiové identifikaéni &islo (DIC);
c) kontaktni idaje: adresa elektronické posty, telefonni Cislo.
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Zpracovavani udaji dle &l. 9.29.1 je dle Clanku 6, odstavce 1. bodu b) Nafizeni nezbytné pro
spInéni kupni smlouvy, jejiz smluvni stranou je subjekt Udaji, nebo pro provedeni opatfeni
pfijatych pfed uzavienim kupni smlouvy na zadost tohoto subjektu udaju. Tyto osobni Udaje
budou prodavajicim vyuzivany vyhradné za ucelem uzavieni kupni smlouvy, doruéeni zboZi,
sdélovani a zasilani informaci a reklamace zboZzi.

Osobni udaje kupujiciho dle €l. 9.29.1 mohou byt prodavajicim zpracovavany i za u€elem
sdélovani informaci o produktech prodavajiciho (pfimy marketing), a to na =zakladé
opravnéného zajmu na strané prodavajiciho i kupujiciho dle Clanku 6, odstavce 1. bodu f)
Nafizeni. V pfipadé, kdy kupujici - subjekt Udaji povaZuje zpracovani svych osobnich udaju
timto zplsobem za pfekroCeni svych zakladnich prav a svobod, mize pozadat prodavajiciho o
jejich odstranéni, nebo o odpovidajici omezeni U¢elu a zplsobu jejich zpracovani. Prodavajici
je povinen této zadosti kupujiciho vyhovét s pfihlédnutim ke stavu realizace pfedmétu kupni
smlouvy a ostatnim okolnostem daného obchodniho pfipadu.

Udaje jsou prodavajicimu poskytovany kupujicim a prodavajici je opravnén divodné otekavat,

Ze mu kupuijici poskytl ke zpracovani osobni udaje odpovidajici danému ucelu, Ze udaje byly

kupujicim ziskany od subjektd udaju v souladu s pravnimi pfedpisy a ze subjekty udaji védi,

nebo mohou z podstaty véci divodné oCekavat, Ze ke zpracovani udaji za vySe uvedenym
ucelem muize dojit.

Prodavajici se zavazuje, Zze osobni udaje spadajici pod ochranu dle Nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 bude zpracovavat v souladu

s ustanovenimi ¢lanku 32 tohoto nafizeni. Za timto ucelem prodavajici:

a) minimalizuje mnozstvi zpracovavanych osobnich udaju i poCet osob, které maji
k témto udajuam pfistup;

b) zajisti, aby osobni udaje zpracovavaly pouze ktomu vySkolené osoby, které se
zavazaly k mléenlivosti nebo pro néz povinnost micenlivosti vyplyva z pravnich
predpisU;

C) pfi zpracovani osobnich udaju se fidi svymi vnitinimi smérnicemi;

d) provadi takova technicka opatfeni pro ochranu osobnich udaji, ktera odpovidaji
prisluSnému riziku pro prava subjektd Udaji a vychazi pfitom z aktualniho stavu
techniky, nakladd na provedeni opatfeni, povahy, rozsahu, kontextu a ucelu
zpracovani a tato opatfeni priibézné testuje a kontroluje;

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen zadavat Udaje do systému internetového obchodu
prodavajiciho spravné a pravdivé a bez zbyteéného odkladu informovat prodavajiciho o jejich
Zméné.

Zpracovanim osobnich Udaju kupujiciho mize prodavajici povérfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé& osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

Udaje dle ¢&l. 9.1 budou ze systému nendvratné odstranény po uplynuti péti let od uzavfeni
posledni kupni smlouvy dle téchto obchodnich podminek. Osobni daje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zpusobem, nebo v tist€né podobé neautomatizovanym
zplsobem.

V pfipadé, Ze by se subjekt Udaju na strané kupujiciho domnival, Ze prodavajici nebo
zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou
soukromého a osobniho zivota, nebo v rozporu se zakonem, muze:

- pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

- pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mlze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udaju. Je-li tento
pozadavek subjektu udaju shledan opravnénym, prodavajici nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav.

- nebo se obratit s dotazem, podnétem, nebo stiznosti pfimo na pfislusny dozorovy Ufad.
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9.11

9.12

Pozada-li subjekt udaju na strané kupujiciho o informaci o zpracovani svych osobnich udaja, je
mu prodavaijici povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace
podle pfedchozi véty poZadovat pfiméfenou uhradu nepfevySujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

Pro usnadnéni procesu sjednani kupni smlouvy a pro usnadnéni pfistupu ke svému
uzivatelskému uctu si systém internetového obchodu prodavajiciho mize ukladat na pocitaé
kupujiciho nékteré informace - tzv. cookies. Kupujici je o ukladani cookies informovan pfimo na
webové strance e-shopu. Informace obsaZené v cookies jsou vyuzivany pouze za vySe
uvedenymi Ucely, soubory cookies Ize kdykoli vymazat pomoci standardnich nastrojt prohlizece
webovych stranek

10 DORUCOVANI

11

10.1

Nebude-li dohodnuto jinak, vedkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané doru€ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je
dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1

11.2

11.3

114

11.5

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym
pravem. Timto nejsou dotena prava spotfebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
pfedpisu.

Prodavajici je opravnén k prodeji zbozZi na zakladé Zivnostenského opravnéni a cinnost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva v&etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doru¢ovani: Tomkova 409, 278 01, Kralupy nad
Vlitavou, adresa elektronické posty: e-shop@softlink.cz, telefon: +420 315 707 111.

V Kralupech nad Vltavou, dne 21.6.2018.
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Ing. Jaromir Charvat, jednatel
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