VSeobecné podminky poskytovani sluzeb
monitorovani spotreby energii a médii

Spole¢nost:

SOFTLINK s.r.o.

Tomkova 409

278 01 Kralupy nad Vltavou
ICO: 27109682

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 96937, jednajici Ing.
Jaromirem Charvatem, jednatelem,

vyhlaSuje timto v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku ve znéni pozdéjsich
pfedpisll, zejména dle ustanoveni § 1724 az § 2054 (smlouva, zavazky a jejich zmény) a § 2586 az § 2635
(dilo) a § 2079 az § 2174 (koupé) tohoto zdkona, nasledujici V8eobecné podminky poskytovani sluzeb
monitorovani spotfeby vody a energii:
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Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky poskytovani sluzeb monitorovani spotfeby energii a médii (déle jen
»VSeobecné podminky®, nebo ,VP“) upravuji dodavatelsko-odbératelské vztahy v oblasti poskytovani
sluzeb mérfeni spotfeby vody, tepla a jinych energii a médii v domech, bytech, nebo nebytovych
objektech a rozpoditani nakladd na tyto energie a média mezi uzivatele domu, byt a nebytovych
objektl, jejichz poskytovatelem je spoleénost SOFTLINK s.r.0. uvedena v zahlavi téchto VSeobecnych
podminek (dale jen ,Poskytovatel”). Jedna se vyhradné o sluzby, které jsou poskytovany na zakladé
uzavienych smluv mezi zakazniky a Poskytovatelem a které se ve svém ¢&lanku ,Podminky poskytovani
sluzby“ (nebo jiném ¢lanku s obdobnym obsahem) odvolavaji na tyto VSeobecné podminky. Pro
realizaci téchto sluzeb pouziva Poskytovatel soubor zafizeni a pocitatovych programu technologické
platformy CEM (dale ,systém®), jehoz funkce jsou podrobnéji popsany v Priloze ¢. 1 téchto
V&eobecnych podminek.

Jako ,Zakaznik“ je vtéchto VP oznalovan subjekt, ktery uzaviel s Poskytovatelem smlouvu na
poskytovani sluzeb v oblasti méfeni spotfeby vody, tepla a jinych energii a médii v domech, bytech,
nebo nebytovych objektech a rozpoditani nakladu na tyto energie a média, odvolavajici se na tyto
VSeobecné podminky (dale jen ,Sluzba“, nebo ,Sluzby®).

Jako ,uzZivatel sluzby“ je vtéchto VP oznalovdna osoba, ktera byla opravnéna Zakaznikem
k praktickym Uukondm, souvisejicim s vyuzivanim Sluzby. Jedna se zejména o ty osoby, které Zakaznik
povéfil prohlizenim a vkladanim informaci, které se vramci Sluzby pfedavaji do systému, nebo v
systému vznikaji, a pfedal jim za timto u€elem pfistupové udaje pro praci se systémem dle odstavce
2.23 téchto VP.

Jako ,Uzivatel objektu” je v téchto VP oznaCovana fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se podili na
uzivani domu, bytu, nebo nebytového objektu a ktera se na zakladé smlouvy, nebo jiné formy dohody
se Zakaznikem podili na hrazeni nakladi na dodavku vody, tepla a jinych energii a médii. Typickym
Uzivatelem objektu je majitel nebo najemce domu, bytu, nebytového objektu, nebo prostoru.

Jako ,Smlouva“ je v téchto VP oznaovana smlouva na poskytovani sluzeb v oblasti méfeni spotfeby
vody, tepla a jinych energii a médii v domech, bytech, nebo nebytovych objektech a rozpocgitani nakladu
na tyto energie a média, kterou uzaviel Zakaznik s Poskytovatelem a ktera se ve svém C&lanku
»Podminky poskytovani sluzby* (nebo jiném €lanku s obdobnym obsahem) odvolava na tyto VP.

Tyto VSeobecné podminky upravuji ty prava a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika, které nejsou
upraveny Smlouvou a jsou nedilnou souc€asti Smlouvy. Vyjimky z VP lIze uplatiiovat vyhradné
v prisludnych Smlouvach.

Kontaktni osoba je osoba, ktera zajiStuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich
se plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby podle Smiouvy.
Kontaktni osoby Zakaznika jsou uvedeny ve Smlouvé. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy jednajici
operator zakaznickeé linky.
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Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VSeobecné podminky. Poskytovatel je povinen
pfedem pisemné oznamit Zakaznikovi takové zmény smluvnich nebo VSeobecnych podminek, které
pro Zakaznika predstavu;ji jejich zhorSeni. Musi tak ucinit ve Ihaté, ktera nebude kratSi nez 1 mésic pred
ucinnosti téchto zmén.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych
technickych, provoznich nebo zakonnych davodu.

Poskytovatel je povinen odstranovat poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo na zafizeni, dodaném
Zakaznikovi v ramci realizace Sluzby, a to v souladu s ¢lankem 4 téchto VSeobecnych podminek.
Poskytovatel neodpovida za poruchy vzniklé na jinych, nez vySe uvedenych zafizenich, ani za

Zakaznik je opravnén uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou a témito VSeobecnymi podminkami, obracet
se svymi pfipominkami a zadostmi na zakaznickou linku Poskytovatele a uplatfiovat reklamace proti
rozsahu a kvalité Sluzby a ucétované cené.

Zakaznik je opravnén pozadat o zménu Smilouvy.

Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu pouze zpusobem, ktery je v souladu s pfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, pfislusnou Smlouvou, pfilohami Smlouvy, dodatky Smlouvy, témito
VSeobecnymi podminkami a pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.

Zakaznik je povinen fadné a v€as hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smilouvy ve vySi ceny platné
v dobé poskytnuti Sluzby.

Zakaznik neni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele opravnén pfemistovat zafizeni Poskytovatele,
nebo zafizeni dodané Poskytovatelem v ramci realizace Smlouvy, ani provadét zmény v nastaveni
téchto zafizeni a jejich soulasti. Zakaznik je zaroven povinen ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym
osobam v manipulaci s témito zafizenimi.

Zakaznik je povinen zaijistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci zafizeni v ramci realizace Smlouvy.
Pokud je Zakaznik zaroven vlastnikem nemovitosti, je podepsana Smlouva i souhlasem s instalaci
téchto zafizeni. Pokud vlastnik nemovitosti pozaduje za umisténi zafizeni Poskytovatele jakoukoli
formu finanéni Uhrady, je tato uhrada povinnosti Zakaznika.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je povinnosti Zakaznika zajistit pro realizaci Sluzby
pfipojeni k vefejné siti Internet s pfedem dohodnutymi parametry. Pokud tfeti strana pozaduje za
poskytnuti tohoto pfipojeni jakoukoli formu finanéni Uhrady, je tato uhrada povinnosti Zakaznika.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je povinnosti Zékaznika zajistit pro realizaci Sluzby na své
naklady napajeni z elektrické sité s pfedem dohodnutymi parametry.

Zakaznik je povinen pisemné informovat Poskytovatele po celou dobu u&innosti Smlouvy o zméné
svych identifikacnich Gdajd, které jsou nezbytnymi soucastmi Smlouvy. Je-li Zakaznik pravnickou
osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstiiku nebo v jiné zakonem upravené evidenci,
je povinen oznamit Poskytovateli vedkeré zmény v udajich, jeZ jsou pfedmétem zapisu do Obchodniho
rejstfiku nebo do jiné zakonem upravené evidence. Je-li Zakaznik fyzickou osobou, je povinen oznamit
Poskytovateli zménu jména a adresy trvalého bydlisté (pobytu). Dale je Zakaznik povinen oznamit
Poskytovateli zménu fakturaéni adresy. Zmény je Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do
7 (sedmi) pracovnich dnu ode dne, kdy takova zména nastala.

Zakaznik je za ucCelem oprav Ci udrzby systému povinen umoznit Poskytovateli, pfipadné
Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele, nebo k zafizeni dodanému
Poskytovatelem v ramci realizace Smlouvy, umisténému v prostorach Zakaznika, nebo v prostorach
zajisténych Zakaznikem pro realizaci Sluzby.

Zakaznik je povinen zajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi provadéni instalace a jeji pfipravy, upravy
instalace a pfi deinstalaci zafizeni systému souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou a pfedavat
povéfenym zaméstnancim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro provadéni téchto
¢innosti.

Zakaznik je pfi ukoneni Smlouvy povinen na pisemnou zadost Poskytovatele vratit Poskytovateli
veSkera zafizeni v majetku Poskytovatele, poskytnuta Zakaznikovi pro realizaci Sluzby.
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Zakaznikovi nevznikaji v souvislosti s uzavienim Smlouvy a uzivanim Sluzby Zadna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvu a firemnich log Poskytovatele, pokud neni stanoveno jinak.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel uschovava ve své elektronické databazi informace o
spotfebé& energii a médii a dalSi informace souvisejici s poskytovanim Sluzby, jakozto i nezbytné
smluvni, identifikaéni a kontaktni idaje, poskytnuté Poskytovateli v ramci uzavirani Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za obsah informaci, zjisténych automatickym meéfenim prostfednictvim zafizeni
(méficu a Cidel) Poskytovatele, nebo dodanych Poskytovatelem v ramci realizace Sluzby. Poskytovatel
neodpovida za obsah informaci, zjisténych automatickym méfenim prostfednictvim zafizeni (méficu a
Cidel) Zakaznika nebo tfetich stran, odpovida vSak za spravny prenos téchto informaci do systému.

Poskytovatel neodpovida za rozsah ani obsah informaci, které Zakaznik nebo uzivatel sluzby vlozil do
systému ru¢né.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci, které systém automaticky zjiStuje méfenim v téch
pfipadech, pokud doSlo k zamérné manipulaci s méficimi elementy systému Zakaznikem, UzZivatelem
objektu, uzivatelem sluzby, nebo tfeti osobou, s cilem jejich zamérného zkresleni, nebo pokud doslo k
nechténé manipulaci s komponenty systému uvedenymi osobami se stejnym nasledkem

Poskytovatel odpovida za spravnost vysledkd vypocétl a operaci, které systém provadi s mérenymi
nebo vloZzenymi vstupnimi informacemi. Poskytovatel odpovidd za spravnou funkci algoritm( pro
rozpocitani nakladt podle principt, podrobné popsanych v Pfiloze €. 1 téchto VSeobecnych podminek.
Poskytovatel odpovida za to, Ze pfi odpovidajicim pouziti a nastaveni vyhovuiji tyto algoritmy obecné
zavaznym pravnim predpisim a normam,

Zakaznik je povinen chranit si dudvérnost pfistupu k informacim zjisténym, ru¢né vloZzenym, nebo
vypocitanym v ramci realizace a provozu Sluzby (dale ,datiim®), a to zejména tim, Ze bude udrzovat v
utajeni své pristupové udaje (login a heslo) a pfi volbé pfistupového hesla bude dodrZzovat bézna
pravidla pro ochranu poc¢ita¢ovych udaji heslem.

Obdobna povinnost k ochrané duvérnosti udaju, jak je popsana odstavcem 2.22 pro Zakaznika, plati i
pro uzivatele sluzby a vSechny tfeti strany, kterym Zakaznik umozni pfistup k datim v systému.
Zakaznik je povinen predat jednotlivym uzivatelim sluzby pfistupové Udaje davérné a zarover je poucit
o nutnosti ochrany dlvérnosti pfistupu, moznymi nasledky v pfipadé poruseni davérnosti, jakozto i se
zasadami a doporucenimi pro ochranu pfistupovych udaja.

Zakaznik je povinen seznamit vSechny Uzivatele objektu a uzivatele sluzby s pravidly pro vyuzivani
Sluzby tak, aby nedochazelo k zamérnému ¢&i nechténému poskozovani zafizeni slouzicich k realizaci
Sluzby, nebo k zamérné ¢i nechténé manipulaci s témito zafizenimi s nasledkem ztraty nebo poskozeni
dat. Vznikne-li prokazatelné v duasledku nespravného zplsobu vyuzivani Sluzby nebo v dusledku
zamérného poSkozovani zafizeni slouzicich k realizaci Sluzby porucha, je Poskytovatel opravnén
vyuctovat Zakaznikovi naklady na opravu této poruchy v plné vysSi i v tom pfipadé, pokud bude
poskozené zafizeni dodané Zakaznikovi Poskytovatelem v ramci realizace Sluzby v zaruéni Ihuté.

Cena sluzeb a platebni podminky

Orientani ceny sluzeb uvadi Poskytovatel v aktualnich cenicich na dané obdobi. Poskytovatel je
opravnén k provedeni zmén orientacnich cen v ceniku i v prubéhu obdobi. Orientaéni ceny sluzeb
slouzi vyhradné jako z&kladni informace o cenové urovni poskytovanych sluzeb pro pfipadné zajemce o
tyto sluzby. Orientacni ceny nejsou pro Poskytovatele zavazné pfFi zpracovani cenovych navrhi
(nabidek), a nejsou pro Zadnou ze smluvnich stran zavazné ani pfi uzavirani Smlouvy.

Ceny SluZzeb budou Poskytovatelem navrhovany v cenovych nabidkdch abudou vzdy uvedeny v
uzaviené Smlouvé.

Poskytovatel vystavi Zakaznikovi po skonleni zu&tovaciho obdobi, které &ini jeden kalendaini mésic
(pokud se smluvni strany nedohodly jinak) zakladni vyuctovani ceny formou danového dokladu / faktury
k Uhradé ¢astky za sluzby poskytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi takto:
= jednorazové ceny jsou ucétovany Poskytovatelem ihned po dodani pfislusného pinéni Zakaznikovi,
nebo v prvnim nasledném vyuétovani;

= pravidelné ceny za uUpIné zuctovaci obdobi jsou UCtovany zpétné k poslednimu dni zu&tovaciho
obdobi v€etné. Zuctovaci obdobi u pravidelnych cen je zpravidla obdobi jednoho kalendainiho
meésice;
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= pravidelné ceny za provoz za neuplné zuctovaci obdobi jsou vypolteny jako cena za jeden den
zuctovaciho obdobi ndsobend délkou neuplného zuctovaciho obdobi. Cena za jeden den
zuc¢tovaciho obdobi se vypocte jako 1/30 pfislusné vySe dohodnutého pravidelné ceny za provoz,

Na jednom danovém dokladu/ faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované
sluzby a za sluzby poskytovanymi tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

Poskytovatel doru¢i vyuctovani na adresu Zakaznika, naposledy oznamenou Poskytovateli, postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplisobem, a to do patnacti kalendarnich dnii ode dne ukoncéeni
zUc¢tovaciho obdobi. Splatnost vyuétovani je 14 (Etrnact) kalendarnich dnd od data vystaveni, pokud se
Poskytovatel a Zakaznik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pfipsani vyUétované &astky na
ucet Poskytovatele. Neuhradi-li Zakaznik vyuctované ¢astky do data splatnosti pfislusného vyuétovani,
je Zakaznik v prodleni s placenim vyucétované ceny za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim
pohledavek. Tyto naklady je Zakaznik povinen uhradit ve Ih(ité stanovené ve vyuctovani téchto nakladd.

Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s placenim vyuc&tované ceny za poskytnuté sluzby nebo je-li v prodleni
s placenim ostatnich penéznich zavazk( dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén ucétovat mu ode dne
nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne uhrady smluvni pokutu ve vySi 0,05 % z dluzné &astky
denné. Smluvni pokutu je Zakaznik povinen zaplatit ve lhaté splatnosti vyuétovani, obsahujiciho
smluvni pokutu.

Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu prodleni Zakaznika s platbou dluznych &astek
neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

Zjisti-li Zakaznik vadu Sluzby na strané Poskytovatele (,poruchu®), ohlasi tuto skute¢nost na kontakt,
specifikovany ve smlouvé, nebo (neni li ve smlouvé kontakt uveden) na zakaznickou linku
Poskytovatele, zvefejnénou na WEBovych strankach Poskytovatele www.softlink.cz. Vyplyva-li
Poskytovateli ze smlouvy se Zakaznikem povinnost priibézného vyhodnocovani stavu Sluzby, provadi
toto Poskytovatel s periodou jednoho mésice. Za poruchu na strané Poskytovatele se rozumi takova
vada sluzby, ktera vznikla v dasledku nefunkénosti zafizeni, (,komponentu“) Poskytovatele, nebo
zafizeni dodaného Poskytovatelem Zakaznikovi v ramci realizace Sluzby. Za vadu sluzby se

Poskytovatel se zavazuje odstranit vzniklé poruchy na své strané nejpozdéji do 10-ti pracovnich dni
ode dne nahlaseni poruchy u spoleénych komponentt a nejpozdéji do 30-ti pracovnich dnd u méficich
elementl systému. Za ,spolec¢né komponenty” se povazuji ty zafizeni a sluzby, které ovliviuji funk&nost
sluzby jako celku, nebo znemoznuji ziskavani (pfenos) dat od velkého poctu méficich elementd. Jedna
se zejména o komunikacni brany, opakovace signalu a prostiedky pro pfipojeni k internetu. Za ,méfici
elementy“ se povaZzuji jednotlivé radiové pfevodniky, které slouZi pro radiovy pfenos dat od jednotlivych
(nebo nékolika) mé&Fich spotfeby a Cidel, nebo jednotliva Cidla. Systém je konstruovan tak, ze pfipadné
poruchy nebo jiné nefunkCnosti jednotlivych méficich elementll po dobu vySe uvedenych lhat pro
opravu poruchy maji zanedbatelny vliv na kvalitu a pfesnost vystupu systému.

Je-li pfi¢inou nahladené vady Sluzby nefunkénost zafizeni nebo sluzby tfeti strany (tj. nejedna se o
poruchu na strané Poskytovatele ve smyslu odstavce 4.1), sdéli toto Poskytovatel Zakaznikovi ihned po
zjisténi a je-li to potfebné, poskytne Zakaznikovi rozumné poZadovatelnou podporu pfi jednani s tfeti
stranou.

Je-li k odstranéni poruchy nezbytny servisni zasah v prostorach Zakaznika, nebo v prostorach
zajiSténych Zakaznikem pro realizaci Sluzby, je Poskytovatel povinen nahlasit dobu opravy s
dostate€nym predstihem (minimalné 24 hodin) Zakaznikovi, kdy uvede den a hodinu opravy tak, aby
Zakaznik mohl zajistit pfistup k tém zafizenim, se kterymi je nutné manipulovat v pribéhu opravy
poruchy. Zakaznik je povinen pozadovany pfistup pro poskytovatele zajistit v pozadovaném terminu,
nebo navrhnout termin pozdéjSi. Pokud se oprava zpozdi z dlivodu posunuti terminu opravy ze strany
Zakaznika, odpovidajici prodlouzeni doby opravy se nezapocitava do stanovené Ihity pro opravu podle
odstavce 4.2.
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Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, je Poskytovatel z divodu zjednodu$eni a urychleni
organizace opravy opravnén pfi zajiStovani pfistupu k zafizenim jednat pfimo s UZivatelem objektu.
Nedojde-li pfi takovém jednani k uspokojivé dohodé&, je Poskytovatel povinen obratit se Zadosti na
zajisténi pfistupu na Zakaznika, ktery je dle ustanoveni odstavce 4.4 VP povinen pfistup zajistit.
Zajisténi pristupu k t&m zafizenim, se kterymi je nutné manipulovat v pribé&hu opravy poruchy, je dle
odstavce 4.4 vzdy v kone¢ném dlsledku povinnosti Zakaznika.

Pokud nebude Poskytovateli umoznén pfistup k tém zafizenim, se kterymi je nutné manipulovat v
pribéhu opravy poruchy, pfestoze byl v€as a v potfebném rozsahu vyzadan a Zakaznikem potvrzen, a
toto bude divodem marného vyjezdu Poskytovatele k opravé poruchy, Poskytovatel je opravnén
pozadovat Uhradu naklad(l za marny vyjezd od Zakaznika.

Odpovida-li za vadu Sluzby Z&kaznik nebo tfeti strana, nebo se oznameni Zakaznika ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyucltovat Zakaznikovi naklady, jez mu v souvislosti s
odstranénim takové poruchy nebo vady vznikly.

Reklamace a kompenzace

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah, cenu a kvalitu sluzeb ve Ih(té stanovené zakonem
¢. 127/2005 Sb. a to nejpozdéji do 2 mésicli ode dne doruceni vyuétovani ceny za poskytnutou sluzbu,
nebo ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace musi mit pisemnou formu a
musi byt podana neodkladné na adresu Poskytovatele uvedenou v zahlavi tohoto dokumentu, nebo
elektronickou postou na adrese sales@softlink.cz. Podani reklamace na vysi vyucétované ceny nema
odkladny ucinek a Zakaznik je povinen uhradit cenu za poskytnutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti
pfisluSného vyudtovani.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do tficeti
kalendarnich dnd ode dne doruceni reklamace.

Zakaznik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace. Poskytovatel se
zavazuje takto vznikly preplatek vratit Zakaznikovi do 30 (tficeti) kalendainich dnt ode dne kladného
vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento preplatek pfednostné k zapocteni splatnych
pohledavek Poskytovatele vuci Zakaznikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati
Zakaznikovi preplatek (event. snizeny o vySi pohledavek) formou dobropisu v nejbliz§im vyuctovani,
nasledujicim po kladném vyfizeni reklamace, nebo jinym zptisobem, dohodnutym se Zakaznikem.

Poskytovatel Sluzby odpovida pouze za poruchy vzniklé na jeho zafizenich a na zafizenich dodanych
Poskytovatelem Zakaznikovi vramci realizace Sluzby. Poruchy na jinych neZ vySe uvedenych
zafizenich a poruchy na sluzbach, poskytovanych Zakaznikovi tfetimi stranami, nemohou byt
pfedmétem reklamace.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z davodu:

= provadeéni udrzby nebo opravy svého zafizeni, nebo sité elektronickych komunikaci,
= krizovych situaci (zejména § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb.),
= ostatnich zavaznych davod, technickych nebo provoznich.

Jestlize Zakaznik umyslIné uvedl nespravné osobni nebo identifikaéni udaje nebo soustavné opozdéné
plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, ma Poskytovatel pravo od
smlouvy odstoupit. Soustavhym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 3 po sobé jdoucich
vyucétovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych vyuctovani ceny.

Vznik, zména, prevod a ukonéeni Smlouvy

Smlouvu je mozné uzavfit na dobu ur€itou nebo na dobu neur¢itou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba
jejiho trvani, je uzavrena na dobu neurcitou.

Zakaznik je opravnén podat zadost o zménu smlouvy, pfiemz zadost o zménu musi obsahovat
identifikacni Udaje Zakaznika, které jsou nezbytnou soucasti navrhu Smlouvy, Cislo Smlouvy, popis
zmeény, kterou Zakaznik pozaduje, datum a podpis Zakaznika.
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Zadost o zmé&nu Smlouvy se podava pisemné na adresu uvedenou v zahlavi VP, nebo elektronickou
postou na adrese sales@softlink.cz, nebo kontaktni osob& Poskytovatele.

O pfijeti nebo odmitnuti zadosti o zménu Smlouvy informuje Poskytovatel Zakaznika dohodnutym
zpusobem nebo postou. Pfi odmitnuti zadosti o zménu Smlouvy sdéli Poskytovatel Zakaznikovi divody
odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu se Zakaznikem najit alternativni feseni.

Zadost o zménu Smlouvy se okamzikem sd&leni Zakaznikovi o pfijeti jeho Zadosti stava zménou
Smlouvy, kterd se pisemné potvrdi Dodatkem k pfislusné Smlouvé. Provedeni pozadované zmény se
povazuje za pfijeti zmé&ny Smiouvy.

Pfevod prav a zavazku Zakaznika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

Zakaznik mize pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu:

» do jednoho mésice od doruceni informace o zméné VSeobecnych podminek nebo Ceniku sluzeb,
jestlize Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve VSeobecnych podminkach
v neprospéch Zakaznika; vypovédni lhata ¢ini tficet kalendarnich dnlil a zac¢ina bézet dnem doruceni
vypoveédi Poskytovateli. Toto pravo nenalezi Zakaznikovi v pfipadé, Zze ucinnost téch ustanoveni
VSeobecnych podminek, které se v disledku zmény staly nevyhodnymi pro Zakaznika, je upravena
Smlouvou tak, aby se zména VSeobecnych podminek neprojevila v neprospéch daného Zakaznika.

= 7 jakéhokoli diivodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni Ihlita &ini tfi mésice a zacina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru€eni vypovédi Poskytovateli. Poda-li Zakaznik vypovéd
dle tohoto bodu tak, Ze vypovédni lhita skonéi dfive, nez uplyne smluvni obdobi stanovené
Smlouvou, ma Poskytovatel pravo vyuétovat Zakaznikovi za obdobi mezi koncem vypovédni IhGty a
uplynutim smluvniho obdobi jednorazovou cenu ve vySi 50% souctu pravidelnych mésicnich
poplatkd za provoz u sluzby.

Vypovédi Smlouvy neni dot€ena povinnost Zakaznika uhradit Poskytovateli veSkeré dluzné Castky ani
oboustranna odpovédnost za pfipadnou Skodu.

Poskytovatel mlize od Smlouvy nebo od jednotlivé sluzby odstoupit s okamzitou uéinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného odstoupeni Zakaznikovi:

1. v pfipadé existence dlvodného podezfeni, Zze Zakaznik uziva sluzbu vrozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy;

2. v pfipadé opakovaného a/nebo vazného nepinéni smluvnich podminek ze strany Zakaznika;

3. v pfipadé, Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo odstrafiovani poruch Zakaznik
neposkytuje dostate€nou soucinnost Poskytovateli v souladu se smlouvou;

4. v pfipadé, ze pfi prlizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném
zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti, Ze pfisluSnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu
z technickych diivodu.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neurcitou z jakéhokoli divodu nebo i bez
uvedeni duvodu s vypovédni lhdtou v délce tfi mésicl, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruéeni vypovédi Zakaznikovi.

Smlouva nebo jednotliva sluzba muze byt ukonéena také dohodou smluvnich stran.
Smlouva bude ukonena okamzikem ukonc&eni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.

Pfi ukonéeni smlouvy je Zakaznik povinen vratit bez zbyte€ného prodleni Poskytovateli vSe, co je
vlastnictvim Poskytovatele. VeSkeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni
strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti) kalendarnich dnu po jejim ukongeni.

Odpovédnost za Skodu a nahrada skody

Poskytovatel odpovida za skuteénou Skodu na hmotném majetku Zakaznika zplsobenou v dusledku
poruseni pravnich povinnosti neuvedenych ve VSeobecnych podminkach pouze v tom pfipadé, pokud k
takovému poruseni doslo umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancu Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikne jako dusledek nefunkénosti Sluzby z ddvodu poruchy,
opravy nebo udrzby, ani za Skodu, ktera vznikne zavinénim Zakaznika, UZivatele objektu, nebo
uzivatele sluzby. Poskytovatel neodpovida za usly zisk &i jakékoli jiné Skody zpUsobené Zakaznikovi v
disledku vypadku Sluzby, nebo v dusledku ztraty ¢i poSkozeni dat.
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Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu, nebo jakoukoli jinou Ujmu, ktera vznikne Zakaznikovi,
Uzivateli objektu, uzivateli sluzby, nebo tfetim stranam v dusledku pfistupu neopravnénych osob
k datlim. Toto se nevztahuje na pfipady, kdy k pfistupu neopravnéné osoby k datiim doslo prokazatelné
vinou Poskytovatele, nebo smluvniho partnera Poskytovatele.

Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoli Ujmu zplsobenou Zakaznikovi Ci tfeti strané v souvislosti
s vyuzivanim sluzeb vefejné sité Internet, jsou-li tyto sluzby vyuzivany Zakaznikem pro pfenos
informaci v souvislosti s realizaci a provozem Sluzby.

V pfipadé neposkytnuti sluzby podle Smilouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zavadu a vratit neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Poskytovatel tedy neni
povinen uhrazovat Zakaznikim resp. uzivatelim sluzby nahradu Skody v disledku neposkytnuti sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.

Ochrana osobnich udaju

Pfi poskytovani sluzeb dle téchto VSeobecnych podminek mohou byt Poskytovatelem zpracovavany
Udaje, které spadaji pod ochranu dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané osobnich udajua (dale ,Nafizeni®). “). Jedna se zejména o udaje o Uzivatelich
objektl vedenych v systému, nebo platcich nakladd za energie a média v téchto objektech, nebo jejich
zastupcich (kontaktnich osobach) v téch pfipadech, kdy tito UZivatelé objektu, platci nakladd, nebo
kontaktni osoby jsou fyzickymi osobami. Tyto fyzické osoby jsou dle Clanku 4, odstavce 1. Nafizeni
sidentifikovatelnymi fyzickymi osobami® (Ize je identifikovat jménem, pfijmenim, vztahem k objektu, nebo
vztahem k uzivateli ¢i majiteli objektu) a jsou ve smyslu definice Clanku 4, odstavce 1. Nafizeni
»Subjekty udaju“. Jedna se o tyto kategorie subjektl udaju:

a) vlastnici objektl a jejich zastupci (kontaktni osoby);

b) najemnici objektl a jejich zastupci (kontaktni osoby);

c) pracovnici Zakaznika;

d) smluvni partnefi Zakaznika a jejich zastupci (kontaktni osoby).
V systému mohou byt k vySe uvedenym kategoriim subjektl udaja zpracovavany nasledujici typy
osobnich udaju:

a) jméno, pfijmeni, titul, adresa bydlisté a doruCovaci adresa;

b) adresa a identifikace objektu, ve kterém je registrovana spotfeba a/nebo naklady;

c) kontaktni udaje (e-mail, telefon);

d) pfistupové jméno a heslo do systému.

Zpracovavani osobnich (daju dle odstavce 9.2 je dle Clanku 6, odstavce 1. bodu f) NaFizeni nezbytné
pro ucely opravnénych zajmu na strané Zakaznika (a pfiméfené jeho zastupcu, smluvnich partner(, i
kontaktnich osob), kdy tyto Udaje byly poskytnuty Zakaznikovi subjekty udaju za ucelem zajisténi plnéni
Smlouvy, opravnéné zajmy spravce Udajll nepfevazuji zakladni prava a svobody subjektu udajl a
subjekty Udaju mohou ze své funkce a pracovniho zafazeni divodné ocCekavat, Zze ke zpracovani
osobnich udajli za vySe uvedenym Gcelem maze dojit.

Osobni udaje dle odstavce 9.2 budou ze systému odstranény po uplynuti dvou let od ukonCeni platnosti
Smlouvy, nebude-li dohodou mezi Poskytovatelem se Zakaznikem stanoveno jinak.

Poskytovatel je dle Clanku 4, odstavce 8. Nafizeni ,zpracovatelem udajd“ pro Zakaznika na zakladé
Smlouvy a pfi zpracovani osobnich udaju vychazi Poskytovatel z pfedpokladu, Zze Zakaznik je budto
spravcem osobnich Gdaji dle Clanku 4, odstavce 7. Nafizeni (a je tedy v relevantnim vztahu se
subjekty Udajd), nebo je dle Clanku 4, odstavce 8. Nafizeni ,zpracovatelem osobnich udajd“ pro
spravce udaju-treti stranu (a je tedy v relevantnim vztahu se spravcem osobnich udajl).

Uzavienim Smlouvy Zakaznik udéluje Poskytovateli pokyn a zmocnuje ho ke zpracovani osobnich
udaji v rozsahu a zplsobem uvedenymi ve Smlouvé a zaroven potvrzuje, ze zpracovavané udaje
odpovidaji ucelu dle ustanoveni Smlouvy a jsou ziskavany v souladu s pravnimi pfedpisy.

Pokud Zakaznik poZaduje po Poskytovateli pfedani osobnich udaju k dal§imu zpracovani treti osobé,
musi tak ucinit pouze formou vyslovného pisemného opravnéni s uvedenim identifikace pfijemce a
specifikace pfedavanych dat.
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Poskytovatel i Zakaznik se zavazuji, Zze osobni Udaje spadajici pod ochranu dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 budou zpracovavat v souladu s ustanovenimi
¢lanku 32 tohoto nafizeni. Za timto u€elem Z&kaznik i Poskytovatel:

a) minimalizuji mnozstvi zpracovavanych osobnich udaji i pocet osob, které maji k témto Udajliim
pfistup;

b) zajisti, aby osobni udaje zpracovavaly pouze ktomu vySkolené osoby, které se zavazaly
k mi€enlivosti nebo pro néz povinnost mi¢enlivosti vyplyva z pravnich predpis(;

C) pfi zpracovani osobnich Udaju se Fidi svymi vnitinimi smérnicemi;

d) provadi takova technicka opatfeni pro ochranu osobnich udaja, ktera odpovidaji pfislusnému riziku
pro prava subjektt Udaji a vychazi pfitom z aktualniho stavu techniky, nakladd na provedeni
opatfeni, povahy, rozsahu, kontextu a u€elt zpracovani a tato opatfeni prabézné testuji a
kontroluji;

e) poskytuji si vzajemné maximalni soucinnost pfi plnéni informaénich povinnosti spravce a
zpracovatele vyplyvajicich z Nafizeni;

f) zachovavaji mi¢enlivost o zpracovani osobnich Udajl a o pfijatych bezpeénostnich opatfenich.

Spole€na a zavérecna ustanoveni

Za pisemné se povazuji pravni ukony doru¢ené postou, kuryrem, faxem nebo elektronickou postou ve
formé uréené zakonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o0 zméné nékterych dalSich zakonl,
v platném znéni.

Pokud se néktera ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo smlouvy ukazi jako neplatna,
nebude to mit vliv na platnost smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek jako celku. Smluvni strany
sjednaji nova ustanoveni, ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji plvodnimu
ucelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych &asti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni
jednotlivych ¢asti smlouvy podle tohoto poradi:

1. Cislované Dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéjSiho k nejstarSimu
2. smlouva o poskytovani Sluzby

3. cenik sluzeb

4. tyto VSeobecné podminky.

Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a témito VSeobecnymi
podminkami seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu v8echny do této doby ucinné VSeobecné
podminky poskytovani sluzeb monitorovani spotfeby vody a energii, vydané spole€nosti SOFTLINK
S.r.o.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem 22.6.2018.

V Kralupech nad Vitavou, dne 21.5.2018

Ing. Jaromir Charvat, jednatel
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